Kostenpflichtige Entstorung iﬁl’.ﬂ J '

Die Entgelte fUr Support und Anfahrt werden nach Einheitssatzen berechnet, welche anhand von
Angestellten Gehalter, Nebengebiihren und Pauschalen ermittelt werden.

Entgelte fur Arbeitsstunden

Arbeitsstunden bei AuReneinsatzen werden in 30 Minuten Blécken und Arbeitsstunden innerhalb der
Innosoft Raumlichkeiten (zB.: Fernwartung) in 15 Minuten Blécken abgerechnet.

Flr Arbeitszeiten aullerhalb der normalen Geschaftszeiten von Innosoft sowie bei Nachtarbeit oder an
Sonn- und Feiertagen werden gesonderte Zuschlage berechnet.

Stundensatze Technik

Stundenart Entgelt in EUR exkl. USt.

Normale Arbeitszeit

(Montag bis Freitag von 09:00 - 18:00 Uhr) 110,-

Uberstunde 1
(Montag bis Freitag von 06:00 - 09:00 und 150,-
17:00 - 22:00 Uhr)

Uberstunde 2
(Montag bis Freitag von 22:00 - 06:00 Uhr und 180,-
ganztdgig am Samstag, Sonntag und Feiertag)

Stundensatze Software Entwicklung

Stundenart Entgelt in EUR exkl. USt.

Normale Arbeitszeit

(Montag bis Freitag von 09:00 - 18:00 Uhr) 150,-
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