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Abbildung Snom D785
Beschreibung der Tasten

1 |Internes Telefonbuch 9 |Telefonbuch
2 | Anruflisten (Alle, Verpasst, Angenommen, Gewahlt) 10 |Einstellungen
3 | Rufumleitungen 11 |Transfer-Taste
4 | Nicht storen Modus (Do not Disturb) 12 | Halten-Taste
5 |Bestatigungs-Taste: Auswahl / Eingabe bestatigen 13 | Mikrofon stumm und wieder ein schalten
6 |Steuerkreuz zur Navigation im Menu 14 | Lautstarkeregelung
7 |Abbrechen-Taste: Aktion abbrechen und zurick im 15 | Freisprechmodus
Menu
8 |Sprachbox: Leuchtet rot bei einer neuen Nachricht 16 |Headsetmodus ein/aus

Telefonie-Funktionen

Rufnummernplan der virtuellen Telefonanlage
Interne Durchwahlen werden direkt (z.B. 10 fur Durchwahl 10) und externe Rufnummern mit einer
zusatzlichen, fuhrenden 0 (z.B. 005352207207 bzw. 0004912345678 oder 0144) gewahlt.

Wahlwiederholung
Drucken Sie im Startbildschirm zwei Mal die Bestatigungs-Taste (5).

Wahlen von Rufnummern

1. Durch die Eingabe einer Rufnummer und das Abheben des Hoérers oder das Dricken der
Bestidtigungs-Taste (5)
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2. Durch das Drucken einer vorkonfigurierten LED-Funktions-Taste

Aktives Gesprach halten (Hold)

Drucken Sie wahrend eines Gespraches die Halten-Taste (F1 oder 12). Der Anrufer hort dabei die
Haltemusik, welche Sie Uber die Ansagen Verwaltung hinterlegt haben. Durch erneutes Dricken der
Taste kdnnen Sie den Anrufer wieder heran holen.

Gesprach mit Rucksprache weiterleiten (Anruf-Transfer)

Wenn Sie ein Gesprach entgegen nehmen und an eine andere Durchwahl weiterleiten mdchten,
driicken Sie die Halten-Taste (F1 oder 12). Der Anruf wird gehalten und Sie kénnen eine Durchwabhl
wahlen oder eine LED-Funktions-Taste dricken, um ein zweites Gesprach aufzubauen. Nun kénnen Sie
mit dem Gesprachspartner Ricksprache halten und ihm durch das Driicken der Transfer-Taste (F3
oder 11) Ubergeben. Je nach Telefon-Konfiguration noch mit der Bestatigungs-Taste (5) bestatigen.

Rufumleitung am Telefon konfigurieren

Drucken Sie die Rufumleitung-Taste (F3) und geben Sie eine Durchwahl (zB.: 10) oder externe
Rufnummer (zB.: 006641234567) ein und bestatigen Sie die Einstellung mit der Bestitigungs-Taste.
Am Display wird nun die Weiterleitung angezeigt. Zum Aufheben dieser dricken Sie erneut die
Rufumleitung-Taste (F3).

Rufumleitung am Server konfigurieren
Sie kdnnen fur lhre Durchwahl serverseitige Weiterleitungen per Tastencodes oder Uber das Mylnno
Web-Portal setzen.

Verpasste Anrufe Anzeige zuriicksetzen
Drucken Sie im Startbildschirm die Abbrechen-Taste (7).

LED-Funktions-Tasten
Die LED-Tasten kénnen von Innosoft zur Schnellwahl von Rufnummern oder als Uberwachungstaste
von Durchwahlen konfiguriert werden. Zweitere Tasten stellen drei Funktionen zur Verfugung:

1. Eingehende Anrufe bzw. aktive Gesprache der Durchwahl werden mit rotem LED dargestellt

2. Falls die Durchwabhl frei ist, kann diese durch das Dricken der Taste gewahlt werden

3. Falls die Durchwahl einen eingehenden Anruf erhdlt, kann dieser durch das Dricken der Taste
herangeholt werden

Sprachbox abhéren und verwalten

Driucken Sie die Sprachbox-Taste (8) oder wahlen Sie *01, um lhre Sprachbox anzurufen und
Nachrichten abzuhdren. Die Sprachbox muss vorher unter Einstellungen der Durchwahl im Mylnno
Web-Portal aktiviert werden.

Problembehebung und Support

Sie kénnen Beratung oder Hilfe unter der kostenlosen Innosoft Servicehotline 0800 81 88 88
anfordern. Alternativ kdnnen Sie uns auch per E-Mail oder Support Ticket kontaktieren.

Innosoft unterstitzt Sie gerne bei der Analyse und Behebung von Fehlern. Bitte beachten Sie, dass es
sich Innosoft frei halt (wiederholte) Supportleistungen zu verrechnen, falls der Fehler nachweislich nicht
bei den Diensten von Innosoft oder von Innosoft zur Verfugung gestellter Hardware liegt. Der Kunde
wird in jedem Fall im Vorhinein informiert, falls Kosten anfallen. Die Kosten richten sich nach dem
Zeitaufwand und werden in dem Dokument Kostenpflichtige Entstérung definiert.
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https://www.innosoft.at/assets/help/allgemeine-tastenbefehle-voip-telefon.pdf
https://www.innosoft.at/assets/files/misc/innosoft-kostenpflichtige-entstoerung.pdf
https://my.innosoft.at/ticket
https://www.innosoft.at/kontakt.html
./der%20Durchwahl
./der%20Durchwahl
https://my.innosoft.at/
https://my.innosoft.at/

