
Konfiguration von Groundwire unter Android

Voraussetzungen

 Smartphone mit Android 5 oder höher
 iPhone oder iPad mit iOS 10.0 oder neuer
 Internet Zugang per WLAN oder mobile Daten (4G)
 Lizenz für Acrobits Groundwire

Installation unter iOS

Suchen Sie im App Store Ihres Geräts  nach der  Groundwire App von Acrobits und wählen Sie den
Eintrag aus. Tippen Sie anschließen auf den Preis oder auf Laden.

Starten Sie die Anwendung nach der Installation und bestätigen Sie die Datenschutzhinweise (GDPR)
per Zustimmen. Erlauben Sie alle Berechtigungen der App per Erlauben.

Hinweis: Die nachfolgenden Screenshots stammen von einem Android Smartphone und es kann
daher zu minimalen Abweichungen kommen. Nachdem Sie in den Einstellungen unter  Kontos Ihr
Innosoft  Konto  ausgewählt  haben,  finden  Sie  zusätzliche  Optionen  im  Menü  Experten-
Einstellungen.

Installation unter Android

Rufen Sie den Play Store von Google auf, geben Sie in der Suchleiste Groundwire ein und bestätigen
Sie die Eingabe. Klicken Sie auf den Eintrag Groundwire von Acrobits, s.r.o und drücken Sie auf
Kaufen. 
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Starten  Sie  die  installierte  Anwendung und  bestätigen  Sie  die  Datenschutzhinweise  (GDPR)  per
Zustimmen. Erlauben Sie alle Berechtigungen der App per Weiter und Zulassen.
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Konfiguration des SIP-Accounts

Sie können eines neues Kontos hinzufügen, indem Sie Innosoft durch scrollen nach unten oder über
die Suchfunktion aus der Liste der Provider auswählen und durch Eingabe von Benutzername und
Passwort die Registrierung abschließen. Bitte beachten Sie, dass im Anschluss noch der Anzeigename
gesetzt werden sollte.  Weicht die verwendete Domäne von  my2.innofon.at:5160 ab, können Sie
diese Option später in den Einstellungen korrigieren oder Sie legen das Konto wie folgt manuell an:

Tippen Sie auf Neues SIP-Konto und geben Sie anschließend die Zugangsdaten Ihrer Durchwahl ein,
welche Sie im MyInno Portal angelegt haben. 
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Titel Frei wählbare Bezeichnung Ihrer Durchwahl

Benutzername Ihr SIP Benutzer, welcher Ihrer Durchwahl mit einem vorangestellten u entspricht. 
Zum Beispiel: u+4353522072071

Passwort Ihr SIP Passwort, welches Sie im MyInno Portal für die Durchwahl gesetzt haben

Domäne Die  Adresse  des  Innosoft  Servers  und  den  Port  5160.  Zum  Beispiel:
my2.innofon.at:5160

Hinweis: Bei einem MyInno Produkt verwenden Sie bitte die Zugangsdaten, welche Sie im MyInno 
Portal unter den Punkten Telefonanlage, PBX und den Buttons Durchwahlen und Anmeldedaten 
abrufen können. Dazu zählen Benutzername und Domäne. Sie können jederzeit ein neues Passwort 
für Ihre Durchwahl setzen in dem Sie an der entsprechenden Durchwahl auf Editieren klicken.

Tippen Sie nun auf die Erweiterte Einstellungen um im Anschluss einen Anzeigenamen festlegen
zu können. Im Feld Anzeigename tragen Sie dazu die von Ihnen verwendete Durchwahl ein (z.B. 90).
Speichern Sie die Änderung durch das  Häkchen rechts oben.

  

Diese  Einstellung  ist  nötig  um  bei  internen  Telefonaten  dem  Gegenüber  die  eigene  Rufnummer
signalisieren  zu  können.  Ohne  diese  Anpassung  erscheint  bei  anderen  Teilnehmer  nur  die
Hauptrufnummer auf den Displays auf oder wird als Unbekannt angezeigt.

Bestätigen Sie Ihre Eingabe erneut mit dem Häkchen rechts oben und tippen Sie zweimal links oben
auf den Zurück-Pfeil. Ihre Durchwahl ist nun registriert und Sie können Telefonate tätigen.
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Zusatzeinstellungen konfigurieren

Je  nach  Einsatzzweck  gibt  es  Einstellungen,  welche  die  Integration  und  Verfügbarkeit  des  Clients
verbessern. Nachfolgend finden Sie Erklärungen zu den einzelnen Optionen:

 In Android integrieren
Aktivieren Sie diese Einstellung, um über Ihre Kontakte ausgehend per VoIP telefonieren zu
können. Groundwire integriert sich daraufhin in der Telefon und Kontakte App von Android.

Wählen Sie dazu unter Einstellungen / Präferenzen / Steuerung / Call integration die
Option  Call integration mode aus und setzen Sie die Einstellung  Use system dialer
integration.  Anschließend  müssen  im  selben  Menü  gegebenenfalls  noch  zusätzliche
Berechtigungen  bei  System  calling  account und  Show  application  popup erteilt
werden.
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 Verfügbarkeit: Immer erreichbar oder nur über WLAN
Als  Standard  ist  festgelegt,  dass  Sie  über  das  Mobilfunknetz  und  WLAN  immer  per  VoIP
erreichbar sind.  Ist  keine WLAN Verbindung verfügbar,  werden Ihre Gespräche automatisch
über die mobilen Daten Ihres Smartphones übertragen. Es ist möglich festzulegen, dass Sie nur
telefonisch erreichbar sind, sobald Ihr Telefon mit einem WLAN verbunden ist. Falls Sie mobil
nicht immer per VoIP erreichbar sein müssen und sich die restliche Zeit über in der Nähe eines
WLANs befinden, sollten Sie diese Option wählen. 

Sie können die Verfügbarkeit so festlegen:
Gehen in die Einstellungen Ihrer App, wählen Sie  Kontos und anschließend Ihren  Innosoft
Account aus.  Danach  finden  Sie  unter  Erweiterte  Einstellungen und  dem  Punkt
Netzwerkbeschränkung die  Möglichkeit  WLAN auszuwählen.  Speichern  Sie  die  Änderung
durch tippen auf das  Häkchen rechts oben.
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 Verfügbarkeit: Nur ausgehende Verbindungen
Die Anwendung aktiviert sich nur, wenn Sie ausgehend per VoIP telefonieren möchten. Diese
Option benötigt die geringste Akkuleistung.

Die gewünschte Einstellung nehmen Sie wie folgt vor:
In den Einstellungen im Menü Kontos, Ihrem Innosoft Account und den Erweiterten
Einstellungen wählen Sie Eingehende Anrufe aus und setzen dann die Option aus. Zum
Speichern verwenden Sie das Häkchen rechts oben.
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Hinweis:  Die  VoIP  Gesprächsqualität  hängt  von  der  Empfangsqualität  und  dem  verwendeten
Mobilfunkstandard ab. Ihr Gerät sollte durchgehend über 3.5G (HSPA) bzw. LTE bzw. 4G (LTE+) mit
dem Mobilfunknetz verbunden sein, um eine optimale Nutzung zu gewährleisten.
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 Codec für GSM-Anrufe anpassen
Um Probleme bei Telefonaten über das Mobilfunknetz zu vermeiden, muss der verwendete
Codec angepasst werden. 

Gehen Sie dazu in die  Einstellungen von Groundwire und wählen Sie unter  Kontos ihren
verwendete  Account  aus.  Anschließend  können  Sie  in  den  Erweiterten Einstellungen
unter Codecs für 3G den Codec G.711 A-law per Drag und Drop an die erste Stelle der Liste
verschieben. Speichern Sie die Einstellung durch Tippen auf das Häkchen rechts oben.
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 NAT-Keepalive-Timeout
Diese Einstellung sorgt dafür, dass die Verbindung vom Client zum Server aufrecht gehalten
wird und Sie erreichbar bleiben. Es wird empfohlen hier nur eine Änderung vorzunehmen falls
Probleme auftreten.

Für eine Änderung wechseln Sie dazu in die Einstellung Ihres SIP-Accounts (Einstellungen /
Kontos /  Ihr Innosoft Account /  Erweiterte Einstellungen).  Nach  Anwählen  des
Punktes  NAT-Traverse kann  bei  Keep-Alive Periode der  Wert  erhöht  werden (z.B.  60
Sekunden). Speichern Sie die Änderung durch das Häkchen rechts oben.
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 Telefonbuch am Smartphone importieren
Es ist jederzeit möglich Ihre Kontakte aus MyInno zu exportieren und auf Ihrem Smartphone
über  die  Kontakte-App  zu  importieren.  In  MyInno  können  Sie  unter  dem  Menüpunkt
Telefonbuch über den Button  Export für / als und nach Auswahl von  VCF-Datei alle
Ihre Kontakte exportieren. Speichern Sie die generierte Datei auf Ihrem Smartphone ab. Nach
dem Öffnen der App zum Verwalten Ihrer Kontakte können Sie dort über die Importfunktion
die eben erstellte VCF-Datei importieren.
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Hinweis zu Energiesparmodi aktueller Smartphones

Je nach Hersteller und Android Version gibt es verschiedene Einstellungen und Implementierungen die
es ermöglichen am Gerät Energie zu sparen und die Laufzeit zu verlängern. Einige dieser Methoden
sind sehr aggressiv und frieren eine App regelrecht ein. Es kann daher vorkommen, dass Sie nicht über
Groundwire  erreichbar  sind,  obwohl  die  App  richtig  konfiguriert  wurde.  Welche  Einstellungen und
Optionen Ihr Smartphone anbietet erfahren Sie beim Hersteller Ihres Geräts.

Allgemeine Telefoniefunktionen

Rufnummernplan der virtuellen Telefonanlage
Interne Durchwahlen werden direkt (z.B.  10 für Durchwahl 10) und externe Rufnummern mit einer
zusätzlichen, führenden 0 (z.B. 005352207207 bzw. 0004912345678 oder 0144) gewählt.

Wahlwiederholung
Drücken Sie im Startbildschirm zwei Mal die Hörer-Taste 

Wählen von Rufnummern
1. Durch die Eingabe einer Rufnummer und das Drücken der  Hörer-Taste 

2. Durch das Drücken auf einen Ihrer Kontakte

Aktives Gespräch halten (Hold)
Drücken Sie während eines Gespräches die Halten-Taste . Der Anrufer hört dabei die Haltemusik,
welche Sie über die Ansagen Verwaltung hinterlegt haben. Durch erneutes Drücken der Taste können
Sie den Anrufer wieder heran holen.

Gespräch mit Rücksprache weiterleiten (Anruf-Transfer)
Wenn  Sie  ein  Gespräch  entgegen  nehmen  und  an  eine  andere  Durchwahl  weiterleiten  möchten,
drücken Sie die Angek. Transfer-Taste . Der Anruf wird gehalten und Sie können durch wählen
einer  Nummer  oder  Durchwahl  ein  zweites  Gespräch  aufzubauen.  Nun  können  Sie  mit  dem
Gesprächspartner Rücksprache halten und ihm durch das Drücken der  Transfer-Taste 
den Anruf übergeben.

Rufumleitung am Telefon konfigurieren
Wechseln Sie dazu in die  Einstellungen,  danach in das Menü  Konten.  Wählen Sie Ihr  Innosoft
Konto aus  und  öffnen  Sie  die  Erweiterten  Einstellungen.  Unter  dem  Punkt
Anrufweiterleitung aktivieren Sie die Weiterleitung. Sie können eine Durchwahl oder Rufnummer
eingeben zu der alle Anrufe umgeleitet werden sollen. Speichern Sie die Umleitung durch das Häkchen
rechts oben.
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Permanente, Weiterleitungen bei Besetzt oder nach Zeitdauer konfigurieren
Sie  können  serverseitige  Weiterleitungen  Ihrer  Durchwahl  bequem  über  die  MyInno  Web-Portal
konfigurieren. Weiters können Rufumleitungen per Tastenbefehle gesetzt werden.

Verpasste Anrufe Anzeige zurücksetzen
Tippen Sie dazu das  Icon über verpasste Anrufe  an und die  Info verschwindet  nach dem
Verlassen des Menüs automatisch.

Sprachbox abhören und verwalten
Wählen  Sie  *01,  um Ihre  Sprachbox  anzurufen  und  Nachrichten  abzuhören.  Die  Sprachbox  muss
vorher unter Einstellungen der Durchwahl im MyInno   Web-Portal   aktiviert werden. 
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