Konfiguration von Groundwire unter Android iﬁl‘.ﬂS} i 1

Voraussetzungen
¢ Smartphone mit Android 5 oder héher
¢ iPhone oder iPad mitiOS 10.0 oder neuer
¢ Internet Zugang per WLAN oder mobile Daten (4G)
# Lizenz fur Acrobits Groundwire

Installation unter iOS

Suchen Sie im App Store lhres Gerats nach der Groundwire App von Acrobits und wahlen Sie den
Eintrag aus. Tippen Sie anschlieBen auf den Preis oder auf Laden.

Acrobits Groundwire [
Acrobits

Starten Sie die Anwendung nach der Installation und bestatigen Sie die Datenschutzhinweise (GDPR)
per Zustimmen. Erlauben Sie alle Berechtigungen der App per Erlauben.

Hinweis: Die nachfolgenden Screenshots stammen von einem Android Smartphone und es kann
daher zu minimalen Abweichungen kommen. Nachdem Sie in den Einstellungen unter Kontos lhr
Innosoft Konto ausgewahlt haben, finden Sie zusatzliche Optionen im MenlU Experten-
Einstellungen.

Installation unter Android

Rufen Sie den Play Store von Google auf, geben Sie in der Suchleiste Groundwire ein und bestatigen
Sie die Eingabe. Klicken Sie auf den Eintrag Groundwire von Acrobits, s.r.o und dricken Sie auf
Kaufen.

Groundwire: VolP SIP Softphone

Acrobits, s.r.o. Kommunikation * &k k4 368 2

o) USK ab 0 Jahren

Bietet In-App-Kiufe an

Fiir 8,99 € kaufen
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https://apps.apple.com/de/app/acrobits-groundwire/id378503081
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.acrobits.softphone.aliengroundwire&hl=de_AT

Starten Sie die installierte Anwendung und bestatigen Sie die Datenschutzhinweise (GDPR) per
Zustimmen. Erlauben Sie alle Berechtigungen der App per Weiter und Zulassen.

Personal Data Protection

Compliance with GDPR regulation of

: Mikrofon Berechtigung
European Union

erlaubt der App das Mikrofon zu benutzen wenn Anrufe ausgefiihrt
Lawful Purpose werden.
For the correct functionality of Groundwire, certain data fulfilling the

definition of "personal data" given by paragraph 4.1 of GDPR needs

to be processed. This data is stored and processed solely for the

purpose of enabling the features of Groundwire. By purchase and

use of the app, you are entering a contract and personal data is

lawfully processed in accordance to paragraph 6.1.b of GDPR.

Identity of Personal Data Controller

The controller of the personal data processed by the app as defined
in Article 4.7 of GDPR is: Acrobits, s.r.0, a company registered in
Czech Republic under the identifier CZ28487923,
http://www.acrobits.net. To write us, please use
support@acrobits.net.

Location

The Personal Data is stored on servers within the European Union
and the United States of America. In case the servers are located in
the USA, they are always hosted at centers which participate in EU-
U.S. Privacy Shield Framework as set forth by the U.S. Department of
Commerce and the European Commission.

Time Period

The Personal Data is necessary for the correct operation of the
Service. They will be processed as long as the service is in use. In
case you decide to stop using the Service and uninstall the app, all
Personal Data will be removed from our servers within a period of 7
days, with the exception of data we are required to hold for

) =

Telefon Berechtigung Telefon Berechtigung

Ermoglicht es der App gewahite Nummern zu sehen und die Telefon Gglicht es der
Funktionen des Gerétes zu benutzen. Funktionen des Gerates zu benutzen.

‘. Zulassen, dass die App
Groundwire Telefonan-
rufe zu tatigen und zu
verwalten darf?

ABLEHNEN

\a

WEITER

2zu sehen und die Telefon

Mikrofon Berechtigung
erlaubt der App das Mi zu wenn Anrufe ihrt
werden.

\!j Zulassen, dass die App
Groundwire fiir eine
Audioaufnahme direkt auf
das Mikrofon zuzugreifen
darf?

ABLEHNEN

WEITER

Kontakte Berechtigung

Erlaubt es der App Kontaktdaten, die auf dem Telefon gespeichert
sind, zu lesen.

O
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Kontakte Berechtigung EEE

Erlaubt es der App Kontaktdaten, die auf dem Telefon gespeichert
sind, zu lesen.

_ alligreton

System dialer integration will allow you to seamlessly switch between
application calls and GSM calls.

It ensures the application will have proper access to audio input and : :
output, and improves Bluetooth compatibility on many devices. Call mtegratlon

E Zulassen, dass die App
—  Groundwire auf Kontakte
zuzugreifen darf?

ABLEHNEN ZULASSEN

Please enable System calling account in order to

You can also configure call integration from application settings. i
d 9 kP d enable this feature.

HANAGE

WEITER WEITER

< ©) O < @)

Konfiguration des SIP-Accounts

Sie kdnnen eines neues Kontos hinzufigen, indem Sie Innosoft durch scrollen nach unten oder tUber
die Suchfunktion aus der Liste der Provider auswahlen und durch Eingabe von Benutzername und
Passwort die Registrierung abschlieRen. Bitte beachten Sie, dass im Anschluss noch der Anzeigename
gesetzt werden sollte. Weicht die verwendete Domane von my2.innofon.at:5160 ab, kénnen Sie
diese Option spater in den Einstellungen korrigieren oder Sie legen das Konto wie folgt manuell an:

Tippen Sie auf Neues SIP-Konto und geben Sie anschlieBend die Zugangsdaten lhrer Durchwahl ein,
welche Sie im Mylnno Portal angelegt haben.

< Neues Konto hinzufiigen ¢ Neues Konto hinzufiigen v
Titel
m Neues SIP-Konto Innosoft
Benutzername
m Neues GSM-Konto u+431234567890

Passwort

I8  easyCALLpl
Doméne

((( R“J Reber World my2.innofon.at:5160

n sipgate.de

Erweiterte Einstellungen
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https://my.innosoft.at/

Titel

Frei wahlbare Bezeichnung Ihrer Durchwahl

Benutzername Ihr SIP Benutzer, welcher Ihrer Durchwahl mit einem vorangestellten u entspricht.
Zum Beispiel: u+4353522072071

Passwort Ihr SIP Passwort, welches Sie im Mylnno Portal fur die Durchwahl gesetzt haben

Domane Die Adresse des Innosoft Servers und den Port 5160. Zum Beispiel:

my2.innofon.at:5160

Hinweis: Bei einem Mylnno Produkt verwenden Sie bitte die Zugangsdaten, welche Sie im Mylnno
Portal unter den Punkten Telefonanlage, PBX und den Buttons Durchwahlen und Anmeldedaten
abrufen kénnen. Dazu zahlen Benutzername und Domane. Sie kdnnen jederzeit ein neues Passwort
far Ihre Durchwahl setzen in dem Sie an der entsprechenden Durchwahl auf Editieren Kklicken.

Tippen Sie nun auf die Erweiterte Einstellungen um im Anschluss einen Anzeigenamen festlegen
zu kénnen. Im Feld Anzeigename tragen Sie dazu die von Ihnen verwendete Durchwahl ein (z.B. 90).
Speichern Sie die Anderung durch das Hikchen rechts oben.

< Neues Konto hinzufiigen v <& Erweiterte Einstellungen v & Erweiterte Einstellungen v

Innosoft

u+431234567890

Doméne

my2.innofon.at:5160

Codecs fiir WiFi Codecs fiir WiFi

Codecs fiir 36 Codecs fiir 36

Video-Codecs Video-Codecs

Video-Codecs fiir WiFi Video-Codecs fiir WiFi

Video-Codecs fiir 3G Video-Codecs fiir 3G

Erweiterte Einstellungen

Override global SSID lists Override global SSID lists

.
Outgoing calls need registration . Outgoing calls need registration .

Anklopfen . Anklopfen .

Diese Einstellung ist nétig um bei internen Telefonaten dem Gegentber die eigene Rufnummer
signalisieren zu kdénnen. Ohne diese Anpassung erscheint bei anderen Teilnehmer nur die
Hauptrufnummer auf den Displays auf oder wird als Unbekannt angezeigt.

Bestatigen Sie lhre Eingabe erneut mit dem Hakchen rechts oben und tippen Sie zweimal links oben
auf den zuriick-Pfeil. Ihre Durchwahl ist nun registriert und Sie konnen Telefonate tatigen.

© Innosoft GmbH

Version 1.08 23.11.2020



https://www.innosoft.at/festnetz/business/virtuelle-cloud-telefonanlage
https://my.innosoft.at/

< Neues Konto hinzufiigen v < Einstellungen

Aktivierte Konten Kontoeinstellungen

Innosoft
t 2 Innosoft W = (&) Kontos

u+431234567890

Deaktivierte Konten Eingehende Anruf
................. leer

‘: Eingehende Anruf

Doméne Legende Push-Benachrichtigungen

my2.innofon.at:5160 ‘: Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird.

Push-Benachrichtigungen testen

Erweiterte Einstellungen ‘: Das Konto registriert sich fiir eingehende Anrufe.
Programmeinstellungen
%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push-
Benachrichtigungen.

Q Préferenzen

* Add-ons
Permissions

Information

0 App-Info

e (7} Hilfe

Zusatzeinstellungen konfigurieren

Je nach Einsatzzweck gibt es Einstellungen, welche die Integration und VerflUgbarkeit des Clients
verbessern. Nachfolgend finden Sie Erkldrungen zu den einzelnen Optionen:

¢ In Android integrieren
Aktivieren Sie diese Einstellung, um Uber Ihre Kontakte ausgehend per VolP telefonieren zu
kénnen. Groundwire integriert sich daraufhin in der Telefon und Kontakte App von Android.

Wahlen Sie dazu unter Einstellungen/ Prédferenzen/ Steuerung/ Call integration die
Option Call integration mode aus und setzen Sie die Einstellung Use system dialer
integration. Anschlielend mussen im selben Menl gegebenenfalls noch zusatzliche
Berechtigungen bei System calling account und Show application popup erteilt
werden.
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Praferenzen

Weitere

Anrufweiterleitung

Start-Tab

Tastatur

Andere

Do not disturb

QoS

SIP-Verkehr aufzeichnen

Protokolliert jeglichen SIP-Datenverkehr, niitzlich fiir die

Fehlerbehebung.

Sprache
Auto (Deutsch)

User agent override

< Einstellungen

Kontoeinstellungen
(S} Kontos

Eingehende Anruf

_I 2 3 ¢ Eingehende Anruf

Push-Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen testen

4 5 6 Programmeinstellungen

8 9 * Add-ons

Permissions

* O # Information

0 App-Info

@ Hilfe

Steuerung

GSM call settings

Call integration improves the interoperability of the app calls with
GSM calls on your device. This also ensures the application calls will
have proper access to audio input and output and improves
Haltemusik abspielen bluetooth compatibility including bluetooth controls.

Aus

Enabling system dialer integration will allow you to control the
application calls from the native calling interface of your device.
Similar to CallKit functionality on other platforms, it allows you to
seamlessly switch between application and GSM calls.

Standard-URI-Wahlaktion

Fragen
Erméglicht die Konfiguration von Standard-Uri-Dial-Aktion

Show account title for active calls

Auto

Show account title in history .
GSM-Taste zeigen

Show tab titles

Automatically answer web callback

Aus

Swipe between tabs .
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Call integration mode

Use system dialer integration

Calli ion improves the inter lity of the app calls with
GSM calls on your device. This also ensures the application calls will
have proper access to audio input and output and improves
bluetooth compatibility including bluetooth controls.

Enabling system dialer integration will allow you to control the
application calls from the native calling interface of your device.
Similar to CallKit functionality on other platforms, it allows you to
seamlessly switch between application and GSM calls.

Call integration mode
@ Standard System calling account

I (O use system dialer integration I To allow the app to display its calls in the native dialer interface, the
app calling account needs to be enabled in system call settings

ABBRECHEN

Show application popup

To be able to quickly return to he application during calls, please
grant the Display over other apps permission.

System dialer configuration

Set up the device behavior when placing new calls. On some devices
you can select whether to place calls using the application account
or GSM.

¢ Verfugbarkeit: Immer erreichbar oder nur tiber WLAN
Als Standard ist festgelegt, dass Sie Uber das Mobilfunknetz und WLAN immer per VolP
erreichbar sind. Ist keine WLAN Verbindung verfigbar, werden |hre Gesprache automatisch
Uber die mobilen Daten |hres Smartphones Ubertragen. Es ist mdglich festzulegen, dass Sie nur
telefonisch erreichbar sind, sobald Ihr Telefon mit einem WLAN verbunden ist. Falls Sie mobil
nicht immer per VolIP erreichbar sein miussen und sich die restliche Zeit Uber in der Nahe eines
WLANSs befinden, sollten Sie diese Option wahlen.

Sie kénnen die Verfugbarkeit so festlegen:

Gehen in die Einstellungen Ihrer App, wahlen Sie Kontos und anschlieend lhren Innosoft
Account aus. Danach finden Sie unter Erweiterte Einstellungen und dem Punkt
Netzwerkbeschrankung die Moéglichkeit WLAN auszuwahlen. Speichern Sie die Anderung
durch tippen auf das Hikchen rechts oben.
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< Einstellungen

Kontoeinstellungen

Eingehende Anruf
‘I 2 3 ‘I 2 3 ‘: Eingehende Anruf
T Y = > Push-Benachrichtigungen
Push-Benachrichtigungen testen

4 s 6 4 5 6

Q Préferenzen

8 9 * Add-ons

Permissions
* O # * O # Information

0 App-Info

@ Hilfe

< Erweiterte Einstellungen

Aktivierte Konten

Innosoft
2 ~ =
I %2  Innosoft Wy = I utz
u+431234567890
Deaktivierte Konten
leer crsesee

Legende Doméne

my2.innofon.at:5160 Authen

[: Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird.

{: Das Konto registriert sich fiir eingehende Anrufe. I Erweiterte Einstellungen I

%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push-
Benachrichtigungen.
Outgoing calls need registration .

Anklopfen .

Transport-Protokol

udp
Push-Optionen
DTMF-Modus

Sichere Anrufe
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< Erweiterte Einstellungen v

Voicemail-Nummer

Netzwerkbeschrénkung

Use global setting

Override global SSID lists
Netzwerkbeschrénkung

@ Use global setting Authentifizierungs-Benutzername

O Mobile Daten

Anzeigename

O VPN Outgoing calls need registration .

ABBRECHEN
Anklopfen .

Transport-Protokol

udp
Push-Optionen

DTMF-Modus

Sichere Anrufe

d @) O

¢ Verfugbarkeit: Nur ausgehende Verbindungen
Die Anwendung aktiviert sich nur, wenn Sie ausgehend per VolP telefonieren mdchten. Diese
Option bendtigt die geringste Akkuleistung.

Die gewtlinschte Einstellung nehmen Sie wie folgt vor:

In den Einstellungen im Menl Kontos, lhrem Innosoft Account und den Erweiterten
Einstellungen wahlen Sie Eingehende Anrufe aus und setzen dann die Option aus. Zum
Speichern verwenden Sie das Hikchen rechts oben.

< Einstellungen

Kontoeinstellungen

Eingehende Anruf
‘] 2 3 —] 2 3 u_ Eingehende Anruf
35 = Push-Benachrichtigungen
Push-Benachrichtigungen testen
4 5 6 4 5 6 Programmeinstellungen

Q Préferenzen

77 8 ‘9/ 7 8 ug/ * Add-ons

Permissions
* Q # * Q # Information
0 App-Info
@  Hife
< ©) a
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Titel

< Neues Konto hinzufiigen v & Erweiterte Einstellungen

Aktivierte Konten

Innosoft
2 ~ = 5
IL Innosoft vy = I Benutzername
U+431234567890 RARIENES
Deaktivierte Konten
Passwort
Proxy
leer — teeesesscscsesscs
Legende Doméne
g Enable video calls .

my2.innofon.at:5160

{:‘ Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird.

{: Das Konto registriert sich fiir eingehende Anrufe. Erweiterte Einstellungen Allow early session for incoming calls

%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push-
Benachrichtigungen.

Audio-Codecs
Codecs fiir WiFi

Codecs fiir 3G

Video-Codecs

Video-Codecs fiir WiFi

0 Video-Codecs fiir 3G

& Erweiterte Einstellungen v

Eingehende Anruf

Globale Einstellungen verwenden

NAT-Traverse

Proxy
Eingehende Anruf
Enable video calls .

@ Globale Einstellungen verwenden

O Push-Benachrichtigungen Allow early session for incoming calls

O Standard

Audio-Codecs
O Aus

ABBREGTIEN Codecs fiir WiFi

Codecs fiir 36

Video-Codecs

Video-Codecs fiir WiFi

Video-Codecs fiir 3G

d ©) O

Hinweis: Die VolP Gesprachsqualitat hangt von der Empfangsqualitat und dem verwendeten
Mobilfunkstandard ab. Ihr Gerat sollte durchgehend Uber 3.5G (HSPA) bzw. LTE bzw. 4G (LTE+) mit

dem Mobilfunknetz verbunden sein, um eine optimale Nutzung zu gewahrleisten.
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¢ Codec fiir GSM-Anrufe anpassen
Um Probleme bei Telefonaten Uber das Mobilfunknetz zu vermeiden, muss der verwendete
Codec angepasst werden.

Gehen Sie dazu in die Einstellungen von Groundwire und wahlen Sie unter Kontos ihren
verwendete Account aus. Anschlielend kénnen Sie in den Erweiterten Einstellungen
unter Codecs fir 3G den CodecG.711 A-law per Dragund Drop an die erste Stelle der Liste
verschieben. Speichern Sie die Einstellung durch Tippen auf das Hakchen rechts oben.

Kontoeinstellungen

Eingehende Anruf
_I 2 3 _I 2 3 ‘: Eingehende Anruf
= : = : Push-Benachrichtigungen
Push-Benachrichtigungen testen

4 5 6 4 5 6 Programmeinstellungen

Q Préferenzen
‘7‘ 8 9 7 8 9 * Add-ons

Permissions

* O # * O # Information

0 App-Info
° @ Hilfe

& Neues Konto hinzufiigen v < Erweiterte Einstellungen v

Aktivierte Konten Eingehende Anruf

Innosoft Globale Einstellungen verwenden
2 N -
I 2 Innosoft Wy = I ut

U+431234567890 RARIrSvErss

Deaktivierte Konten

leer  iieeeseescsssees o
Legende Doméne
g Enable video calls .

{: Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird. my2.innofon.at:5160

{: Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe. Erweiterte Einstellungen Allow early session for incoming calls

%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push-
Benachrichtigungen. Audio-Codecs

Codecs fiir WiFi

Codecs fiir 3G

Video-Codecs

Video-Codecs fiir WiFi

° Video-Codecs fiir 3G
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& Codecs fiir 3G

Aktivierte Codecs

oA

Opus
iLBC
GSM (RPE-LTP)
G.711p-aw

I G.711 Alaw I

G.722

Deaktivierte Codecs

Codec 2

Bewegen Sie die Inhalte mittels Drag und Drop zwischen den

Gruppen oder verandern Sie ihre Reihenfolge.

Packet Time

¢ NAT-Keepalive-Timeout
Diese Einstellung sorgt daflir, dass die Verbindung vom Client zum Server aufrecht gehalten
wird und Sie erreichbar bleiben. Es wird empfohlen hier nur eine Anderung vorzunehmen falls

Probleme auftreten.

Fur eine Anderung wechseln Sie dazu in die Einstellung Ihres SIP-Accounts (Einstellungen /
Kontos / Thr Innosoft Account / Erweiterte Einstellungen). Nach Anwahlen des
Punktes NAT-Traverse kann bei Keep-Alive Periode der Wert erhéht werden (z.B. 60

& Codecs fiir 3G

Aktivierte Codecs

G.711 A-law

G.729A

Opus

iLBC

GSM (RPE-LTP)

G.711 p-law

G.722

Deaktivierte Codecs

Codec 2

Bewegen Sie die Inhalte mittels Drag und Drop zwischen den

Gruppen oder verandern Sie ihre Reihenfolge.

Packet Time

Sekunden). Speichern Sie die Anderung durch das Hakchen rechts oben.
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< Einstellungen

Kontoeinstellungen

Eingehende Anruf

‘: Eingehende Anruf

Push-Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen testen

Programmeinstellungen

Q Préferenzen

* Add-ons
Permissions

Information

0 App-Info

@ Hilfe



< Kontos

Aktivierte Konten

I %2  Innosoft Wy =

Deaktivierte Konten

leer
Legende
[: Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird.
{: Das Konto registriert sich fiir eingehende Anrufe.

%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push-
Benachrichtigungen.

NAT-Traverse

< Neues Konto hinzufiigen
Innosoft

u+431234567890

Doméne

my2.innofon.at:5160

NAT-Traverse

& Erweiterte Einstellungen

Eingehende Anruf

Globale Einstellungen verwenden

Enable video calls

Allow early session for incoming calls

Audio-Codecs

Codecs fiir WiFi

Codecs fiir 3G

Video-Codecs

Video-Codecs fiir WiFi

Video-Codecs fiir 3G

Force private IP

Signalisierung

Entdecke globale IP

Intern

Fiir Anbieter, die ,Entdecke globale IP" erfordern, nutzen Sie ,Extern”
Fiir andere sollten Sie mit ,Statisch" oder ,Intern” sicher sein
,Statisch” verwendet ein gefalschtes, privates IP:Port-Paar, um
Probleme zu I6sen, wenn Sie sich hinter NAT befinden und Ihr
Provider Registrierungen auf Grundlage der vollstandigen Kontakt-
URI gruppiert. Diese Einstellung verhindert Anderungen im Kontakt-
Header, wenn sich die Netzwerkbedingungen andern. Um Ihr eigenes
IP:Port-Paar festzulegen, besuchen Sie bitte den Abschnitt ,Hacks".

Keep-Alives senden .

Senden Sie Keep-Alive-Pakete, um die NAT-Ports offen zu halten.
Uberpriifen Sie, ob Sie Probleme beim Empfang eingehender Anrufe
haben

Outbound-Proxy

Optional kann man auf einen Proxy setzen, der eine gewisse
Verkehrsmanipulation durchfiihrt, z.B. TLS zu UDP Ubersetzung
Dieser Proxy ist in der Regel nicht mit dem SIP-Provider verwandt
Wenn auch ein regelmaBiger Proxy angegeben ist, wird der SIP-
Verkehr an den Proxy des zweiten Hops weitergeleitet

Force private IP

Signalisierung

Entdecke globale IP

Intern

Fiir Anbieter, die ,Entdecke globale IP” erfordern, nutzen Sie ,Extern”
Fiir andere sollten Sie mit ,Statisch” oder ,Intern” sicher sein
,Statisch” verwendet ein gefalschtes, privates IP:Port-Paar, um
Probleme zu I6sen, wenn Sie sich hinter NAT befinden und Ihr
Provider Registrierungen auf Grundlage der vollstandigen Kontakt-
URI gruppiert. Diese Einstellung verhindert Anderungen im Kontakt-
Header, wenn sich die Netzwerkbedingungen &ndern. Um Ihr eigenes
IP:Port-Paar festzulegen, besuchen Sie bitte den Abschnitt ,Hacks".

Keep-Alives senden .

30

Senden Sie Keep-Alive-Pakete, um die NAT-Ports offen zu halten.
Uberpriifen Sie, ob Sie Probleme beim Empfang eingehender Anrufe
haben

Outbound-Proxy

Optional kann man auf einen Proxy setzen, der eine gewisse
Verkehrsmanipulation durchfiihrt, z.B. TLS zu UDP Ubersetzung
Dieser Proxy ist in der Regel nicht mit dem SIP-Provider verwandt
Wenn auch ein regelmaBiger Proxy angegeben ist, wird der SIP-
Verkehr an den Proxy des zweiten Hops weitergeleitet

¢ Telefonbuch am Smartphone importieren
Es ist jederzeit moglich lhre Kontakte aus Mylnno zu exportieren und auf lhrem Smartphone
Uber die Kontakte-App zu importieren. In Mylnno konnen Sie unter dem MenUpunkt
Telefonbuch Uber den Button Export fiir / als und nach Auswahl von VCF-Datei alle
Ilhre Kontakte exportieren. Speichern Sie die generierte Datei auf lhrem Smartphone ab. Nach
dem Offnen der App zum Verwalten lhrer Kontakte kénnen Sie dort Gber die Importfunktion
die eben erstellte VCF-Datei importieren.
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Hinweis zu Energiesparmodi aktueller Smartphones

Je nach Hersteller und Android Version gibt es verschiedene Einstellungen und Implementierungen die
es ermdglichen am Gerat Energie zu sparen und die Laufzeit zu verldngern. Einige dieser Methoden
sind sehr aggressiv und frieren eine App regelrecht ein. Es kann daher vorkommen, dass Sie nicht Uber
Groundwire erreichbar sind, obwohl die App richtig konfiguriert wurde. Welche Einstellungen und
Optionen Ihr Smartphone anbietet erfahren Sie beim Hersteller Ihres Gerats.

Allgemeine Telefoniefunktionen

Rufnummernplan der virtuellen Telefonanlage
Interne Durchwahlen werden direkt (z.B. 10 fur Durchwahl 10) und externe Rufnummern mit einer
zusatzlichen, fuhrenden 0 (z.B. 005352207207 bzw. 0004912345678 oder 0144) gewahlt.

Wahlwiederholung
Drucken Sie im Startbildschirm zwei Mal die Hérer-Taste °

Wahlen von Rufnummern
1. Durch die Eingabe einer Rufnummer und das Driicken der Hérer-Taste °
2. Durch das Driucken auf einen lhrer Kontakte

Aktives Gesprach halten (Hold)

Driicken Sie wihrend eines Gespraches die Halten-Taste [[[l}. Der Anrufer hért dabei die Haltemusik,
welche Sie Uber die Ansagen Verwaltung hinterlegt haben. Durch erneutes Drlicken der Taste kdnnen
Sie den Anrufer wieder heran holen.

Gesprach mit Riucksprache weiterleiten (Anruf-Transfer)

Wenn Sie ein Gesprach entgegen nehmen und an eine andere Durchwahl weiterleiten mdchten,
drucken Sie die Angek. Transfer-Taste . Der Anruf wird gehalten und Sie kdnnen durch wahlen
einer Nummer oder Durchwahl ein zweites Gesprach aufzubauen. Nun kénnen Sie mit dem
Gesprachspartner Ricksprache halten und ihm durch das Dricken der Transfer-Taste :]
den Anruf Ubergeben.

Rufumleitung am Telefon konfigurieren

Wechseln Sie dazu in die Einstellungen, danach in das MenU Konten. Wahlen Sie lhr Innosoft
Konto aus und oOffnen Sie die Erweiterten Einstellungen. Unter dem Punkt
Anrufweiterleitung aktivieren Sie die Weiterleitung. Sie kénnen eine Durchwahl oder Rufnummer
eingeben zu der alle Anrufe umgeleitet werden sollen. Speichern Sie die Umleitung durch das Hakchen
rechts oben.
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< Einstellungen

Kontoeinstellungen

Eingehende Anruf

Eingehende Anruf
_I 2 3 _I 2 3 ‘: Push-Benachrichtigungen

Push-Benachrichtigungen testen

Programmeinstellungen

Q Préferenzen

* Add-ons

Permissions

* O # * O # Information

0 App-Info

@ ife

<  Kontos Neues Konto hinzufiigen & Erweiterte Einstellungen
Aktivierte Konten Kontospezifische Umschreibe-Regeln

Innosoft

u+431234567890

Kontospezifische Weiterleitungsnummer
Deaktivierte Konten

leer tessseesinetinnee Do not disturb

Legende Dorfiaiel Klingelton

my2.innofon.at:5160 Use global setting

{: Das Konto, welches fiir ausgehende Anrufe verwendet wird.

{: Das Konto registriert sich fiir eingehende Anrufe. Kontospezifische Klingeltone

%)) Das Konto registriert sich fir eingehende Anrufe und fiir Push- SMS-Signalton
Benachrichtigungen.

Use global setting

Account specific notification tones

600

Registrierungszeitraum. Der Server kann anfragen diesen Wert zu
erhdhen

Anrufer-ID-Methode

JFrom"-Benutzername

< Anrufweiterleitung Anrufweiterleitung

I Aktiviert I Aktiviert o Aktiviert @)

Enables call forwarding for this account Enables call forwarding for this account Enables call forwarding for this account.

Weiterleitung zu

Ing zu 555
Alle eingehenden Anrufe von diesem Konto werden trotz der globalen Alle eingehenden Anrufe von diesem Konto werden trotz der globalen
Anrufweiterleitungseinstellungen an diese Nummer weitergeleitet Anrufweiterleitungseinstellungen an diese Nummer weitergeleitet
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Permanente, Weiterleitungen bei Besetzt oder nach Zeitdauer konfigurieren
Sie kdénnen serverseitige Weiterleitungen lhrer Durchwahl bequem Uber die Mylnno Web-Portal
konfigurieren. Weiters kénnen Rufumleitungen per Tastenbefehle gesetzt werden.

Verpasste Anrufe Anzeige zuriicksetzen
Tippen Sie dazu das Icon iber verpasste Anrufe & an und die Info verschwindet nach dem
Verlassen des MenUs automatisch.

Sprachbox abhéren und verwalten
Wahlen Sie *01, um lhre Sprachbox anzurufen und Nachrichten abzuhdéren. Die Sprachbox muss
vorher unter Einstellungen der Durchwahl im Mylnno Web-Portal aktiviert werden.
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